
Anlage zur Klage gegen Barclays Bank Ireland PLC Hamburg Branch 
 
 

Es werden Unterlassungsanträge bezüglich nachfolgender verbraucherschutzwidriger 
Praktiken geltend gemacht: 

 

zu unterlassen,  

 

im Rahmen geschäftlicher Handlungen gegenüber Verbrauchern, mit denen ein 

Zahlungsdiensterahmenvertrag besteht, die Erreichbarkeit der telefonischen Service-Hotline 

im Laufe des Vertragsverhältnisses einseitig auf die Barclays Privatkunden App zu 

beschränken, wenn dies geschieht wie in Anlage K 2 wiedergegeben. 










