Anlage zur Klage gegen E.ON Energie Deutschland GmbH

Es werden Unterlassungsantrdge bezuglich nachfolgender verbraucherschutzwidriger
Praktiken geltend gemacht:

zu unterlassen,

im Rahmen geschaftlicher Handlungen im Zusammenhang mit der Beendigung von
Erdgasliefervertragen gegenuber Verbraucher:.innen die Abschlussrechnung nicht innerhalb
von sechs Wochen nach Beendigung des Lieferverhaltnisses zu erteilen oder erteilen zu
lassen, wenn dies geschieht wie in Anlage K1 und K2 abgebildet.



i = s Anlage K1
Von: E.ON

Gesendet: Mittwoch, 15. November 2023 13:20 ;
An: vzniedersachsen.de> :
Betreff: AW: Verbraucherzentrale - E.ON - - Kd-Nr '~ Abschlussrechnung

Sehr geehrte Frau -

Vielen Dank fiir Ihre Anfrage.

Leider kénnen wir thren Erwartungen nicht entsprechen.

Uns ist bewusst, dass wir in der Verpflichtung stehen, die sechs Wochen zur Rechnungsersteflung einzuhalten.
Jedoch ist dies aufgruiid dér Enefgiepreisbremse tind def Mehirweristeueranpassung nicht maglich. Die
Abrechnungssperre hierfiir wurde systemseitig am Anfang des Jahres gesetzt und kann durch uns nicht entfernt
werden. ; R

Wir bitten um Entschuldigung und um weitere Geduld.
Freundliche GriiBe/Kind regards

EDG Privatkunden

E.ON Energie Deutschland GmbH

Amulfstraie 203 :

80634 Munchen

Tel. (0 50 31) 7 04 03 56 06
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Anlage K2

2,037 EON Energle Dutschlond GrbH - Postfach 14 75 84001 Landshut So erreichen Sie uns:
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Serviceportal Mein E.Ol
Einfach auf eon.de
einloggen oder regjs

Bitte mpyerangeben:
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