
Anlage zur Klage gegen freenet DLS GmbH 
 
 

Es werden Unterlassungsanträge bezüglich nachfolgender verbraucherschutzwidriger 
Praktiken geltend gemacht: 

 

zu unterlassen,  

 

im Rahmen geschäftlicher Handlungen gegenüberVerbraucher:innen, 

 

1) in einer SMS, wie in Anlage K 1 abgebildet, den Abschluss des Tarifs Treue LTE 

3 GB inkl. Wunschoption 24x3 Euro Grundgebührrabatt ab dem 25.10.2024 zu 

bestätigen bzw. bestätigen zu lassen, ohne dass zwischen denVertragsparteien 

hierüber ein Vertrag durch entsprechende Vertragserklärungen zustande gekommen 

ist; 

 

2) im Internet unter https://www.freenet-mobilfunk.de unter der Rubrik „MeinKonto“ den 

Link „Vertrag kündigen“ zur Verfügung zu stellen, der auf eine Unterseite führt, die die 

Einrichtung einer Kündigungsvormerkung vorsieht, über die Verbraucher:innen keine 

Kündigungserklärung abgeben können, sondern lediglich das aktuelle Datum als 

Kündigungsdatum sichern können und zur Bestätigung dieses Datums einen Rückruf 

zu einer Hotline tätigen müssen, wenn dies geschieht wie in Anlage K 2 abgebildet. 

https://www.freenet-mobilfunk.de/


des Tages zur Verfügung.
Es gelten die gesetzlichen Afllflg af
Widerrufsfristen. Ihr
Kundenservice , 1:47

Montag, 5. Februar

Danke für Ihre Rückrufbuchung.
Wir bestätigen Ihnen den
Termin am 05.02.2024 um
09134 Uhr. Bitte halten Sie Ihre
Kundennummer bereit. Ihr
Kundenservice 09.30

Hallo, Wir richten Ihren
Wunschtarif Treue LTE 3
GB inkl. Wunschoption 24 x
3 Euro Grındgebührrabatt
zum 25.10.2024 ein. Der
Tarifweclfsel ist für Sie
kostenfre`. Es gelten die
gesetzlicl*en Widerrufsfristen.
Ihr Kundeaservice 14.12

Mittwoch, 21. Februar

Exklusiver Früh-Bucher-Rabatt:
freenet, fertig, los! Jetzt Vertrag
verlängern und Top-Konditionen
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