Beglaubigte Abschrift

Lzndgericht Berlin Il
Az: 1010 17/24

Im Namen des Volkes

Urteil

1 7 Okt. 2024

In dem Rechtsstreit

Verbraucherzentrale Baden-Wiirttemberg e. V., vertreten durch || I (\/orstand),
Paulinenstralte 47, 70178 Stuttgart
- Klager -

Prozessbevollmachtigte:
Rechtsanwalte I
]

gegen

1) Zalando SE, vertreten durch: _ (beide Co-Vorstandsvorsit-
zende), I \/orstand), Vales-

ka-Gert-Stralte 5, 10243 Berlin
- Beklagte -

2) Zalando Payments GmbH, vertreten durch d. Geschéftsfﬂhrer_

I Hedwig-Wachenheim-Stralle 7, 10243 Berlin

- Beklagte -
Prozessbevollméachti zu 1 und2:
Rechtsanwalte | IEEEEEEE_—_— S,
]

hat das Landgericht Berlin Il - Kammer flr Handelssachen 101 - durch die Vorsitzende Richterin
am Landgericht |l aufgrund der mundlichen Verhandlung vom 09.10.2024 flur Recht

erkannt:

|. Die Beklagte zu 1. wird verurteilt, es zu unterlassen, Verbrauchern den Kauf

eines ,Geschenkgutscheins® Uber einen festen, mit einer kiinftigen Kaufpreis-
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forderung der Beklagten zu verrechnenden Euro-Betrag anzubieten, wenn die Be-
klagte nicht transparen.t im Kaufprozess auf die Einschré‘nkung hinweist, dass die
Beklagte fiir den Fall einer Bestellung von mehreren Artikeln, von denen der Ver-
braucher einzelne Artikel zuriicksendet, den Einsatz des ,Geschenkgutscheins®
hinsichtlich des verbleibenden Kaufpreisanspruchs in Bezug auf die vom Verbrau-

cher nicht zurlickgesandten Artikel nicht akzeptiert (Anlage K 4),

wie geschehen gemaR Screenshots nach Anlage K 7.

Il. Die Beklagte zu 1. wird weiter verurteilt, es zu Unterlassen, gegeniiber einem
Verbraucher, der im Fall eines Kaufs von mehreren Waren e.inen wie in Ziffer I. ge-
nannten Geschenkgutschein eingesetzt hat und nach Riicksendung einiger Wa-
ren den Geschenkgutschein in Bezug auf den verbleibenden Kaufpreisanspruch

der Beklagten nach wie vor nutzen will, eine Nutzung des Gutscheins mit der wahr-

| heitswidrigen Behauptung zu verweigern, die Beklagte hétte ihre Bedingungen

kurzlich dahin geéndert, dass der Gutscheinbetrag an einen bestimmten Artikel ge-
bunden sei, so dass bei Riickgabe dieses Artikels der Gesamtbetrag des Gut-

scheins auf ein Guthabenkonto gutgeschrieben werde,

wie geschehen in der E-Mail der Beklagten zu 1. nach Anlage K 4 i.V.m. Anlage
K 5.

ll. Die Beklagte zu 2. wird verurteilt, es zu unterlassen, Verbrauchern gegeniiber
wegen angeblich offener Rechnungsbetrage eine ,Mahngebiihr* in H6he eines be-
stimmten Betrags geltend zu machen, wenn der Beklagten Kosten in dieser H6-

he nicht entstanden sind,
wie geschehen in den Mahnungen der Beklagten zu 2. nach Anlagen K 2 und K 6.

IV. Den Beklagten zu 1. und 2. wird fiir jeden Fall der schuldhaften Zuwiderhand-
lung gegen die in Ziffern I. bis lll. genannten Unterlassungspfiichten ein Ord-
nungsgeld bis zu € 250.000,00 (ersatzweise Ordnungshaft bis zu 6 Wochen)
oder Ordnungshaft bis zu 6 Monaten, beziiglich der Beklagten zu 1. zu vollziehen
an ihrem Vorstand und bezlglich der Beklagten zu 2. zu vollziehen an ihren Ge-

schéftsfiihrern, angedroht.
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V. Die Gerichtskosten und auRergerichtlichen Kosten des Klagers haben die Be-

klagte zu 1. zu 3/4 und die Beklagte zu 2. zu 1/4 zu tragen; die auergerichtli-

-—

chen Kosten der Beklagten zu 1. haben der Klager zu1/4 und die Beklagte zu 1.

[

zu 3/4 zu tragen; die auBergerichtlichen Kosten der Beklagten zu 2. tragt dies

selbst.

VI. Das Urteil ist vorlaufig vollstreckbar, fiir den Klager jedoch beziiglich des Te-
nofs zu I/IV und IL/IV. und 1Il/IV. gegen Sicherheitsleistung in Héhe von jeweils
20.000,00 Euro und im Ubrigen nur gegen Sicherheitsleistung in Héhe von 110%

des jeweils zu vollstreckenden Betrages. Der Klager darf die Vollstreckung abwen-
den gegen Sicherheitsleistung in Hohe von 110% des auf Grund des Urteils voll-
streckbaren Betrages, wenn nicht vor der Vollstreckung die Beklagte zu 1. Sicher-

heit in Héhe von 110% des jeweils zu vollstreckenden Betrages leistet.

Tatbestand:

Der Kléager gehdrt zu den qualifizierten Einrichtungen gemag § 8 Absatz 3 Nr. 3 UWG, die Beklag-

te bietet (iber das Internet Modewaren an.
Die Beklagte warb wié aus Anlage K 7 ersichtlich.

Am 6. November 2023 bestellte Frau |Jililiei der Beklagten zu 1. diverse Modeartikel zum|Ge-
samtpreis von 267,91 Euro. Zu Bezahlung setzte Frau [l einen Geschenkgutschein in Hohe

von 50,00 Euro ein. '

Wegen der im Bestellzeitpunkt giiltigen AGB der Beklagten zu 1. wird auf Anlage B 2 Bezug ge-

nommen.

Frau Jilllschickte bis auf einen Artikel (zu einem Kaufpreis von 44,99 Euro) die Uibrigen Arfikel

an die Beklagte zu 1. zuriick.

/
Am 4. Dezember 2023 mahnte die Beklagte zu 2. per email die Bezahlung des Kaufpreises in
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Héhe von 44,99 Euro an, forderte zugleich eine Mahngebiihr in Héhe von 1,80 Euro und kiindigte
eine weitere Mahngebdihr in Hohe von 3,50 Euro fiir den Fall der Versendung einer Zahlungserin-

nerung an.

Am 7. Dezember 2023 teilte Fraullll der Beklagten zu 1. mit, dass sie den Gutschein weiter-

- hin fiir die Bestellung einlésen wolle.

Die Beklagte zu 1. teilte daraufhin mit, sie habe kiirzlich ihre Richtlinien dahingehend geéndert,
dass Gutscheine nunmehr an einen bestimmten Artikel gebunden sind und bei der Rickgabe die-
ses Artikels der Betrag dem Gesamtbetrag des Guthabenkontos des Kunden gutges‘chrieben
wird; der Gutschein kénne dann bei der nachsten Bestellung eingeldst werden. Auf Anlage K 4

wird wegen der Einzelheiten Bezug genommen.

Die Beklagte zu 2. mahnte am 29. Dezember 2023 erneut per email die Bezahlung der 44,99 Eu-

ro unter Hinzusetzung einer Mahngebiihr von 10,00 Euro.
Der Klagervertreter mahnte die Beklagte zu 1. am 6. Februar 2024 ab.

Der Klager meint, die Beklagte zu 1. habe Frau i} zu dem Einlosen des Gutscheins eine ih-
ren eigenen Bedingungen und den AGB in Anlage K 5 widersprechende Auskunft gegeben, wo-
nach Gutscheine solange giiltig seien, bis der Gesamtbetrag aufgebraucht sei. Die von der Be-
klagten zu 1. aufgestelite Beschrankung der Einlésbarkeit sei eine die Kaufentscheidung beein-
flussende wesentliche Information; denn wiisste der Verbraucher, dass der Einsatz des Gut-

scheins an einen bestimmten Artikel geknlipft ist, wiirde er auf Sammelk&ufe verzichten.

Bei Bestellung eines Geschenkgutscheins erfolge kein Hinweis auf die Beschrankung hinsicht-
lich der Einlosbarkeit. Von einer derartigen Einschrankung gehe der Verbraucher angesichts
des Bestellvorgangs nach Anlage K 7 sowie der AGB nach Anlage K 5 nicht aus; er nehme viel-
mehr an, den Gutschein tatsdchlich so lange einsetzen zu kénnen, bis dieser ,verbraucht" isi,

und zwar auch im Rahmen einer Bestellung, die mehrere Artikel umfasst und von denen nur eini-
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ge Artikel zuriickgeschickt werden. Tatséchlich miisse aber - insoweit unstreitig - nach tatséchli-

cher Handhabung die Ware durch Uberweisung des Geldbetrages bezahlt werden. 1

Die Beklagte zu 1.'Werbe wegen der unterbliebenen Hinweises bei Bestellung des Geschenkgut-

scheines irrefihrend.

Es sei auch unerheblich, welche AGB Frau -_damals akzeptiert habe (was ohnehin nicht
der Fall sei, da diese den Gutschein geschenkt bekommen habe). Dem Klager gehe es darum,
dass im Bestellpl"ozess nicht auf die Beschrankung der Einlosbarkeit ﬁingewiesen worden sgi.
Aus Ziffer 5.4 der AG.B in Anlage B 2 efgebe sich nichts zu einer teilweisen Stornierung bzw.|teil-

weisen Warenretoure.

Der Verbraucher laufe Gefahr, einen Gutschein in der Erwartung zu kaufen, dass dieser ohne je-
de Beschrankung bei teilweiser Stornierung eingesetzt werden kann, obwohl dies nach der i%m An--
lage K 4 geauRerten und in der Klageerwiderung nach wie vor verteidigten Absicht der Beklag-
ten zu 1. nicht der Fall sei. Dem Verbraucher werde auf diese Weise eine wichtige Informaticrm
vorenthalten; die dieser benétige, um die informationsgeleitete Entscheidung zu treffen.

Denn ein Verbraucher, der wiisste, dass der verschenkte Gutschein ausweislich der Auskunft
nach Anlage K 4 an einem bestimmten Artikel geknupft ist, wiirde den Gutschein nur in Bezug

auf einen Artikel verwenden, den er auch ganz sicher behalten wollte. Umgekehrt wiirde der Ver-
braucher den Gutschein nicht einsetzen und sogar den-Wert des Gutscheins als viel geringer er-
achten, wenn er wiisste, dass bei ,Sammelkaufen®, bei denen er Gefahr liefe, Teile der Best‘el-
lung zurGckzusenden, der Gutschein nach den Vorgaben der Beklagten zu 1. nicht eingesetzt

werden konnte.

Angesichts dessen stelle das Verschweigen dieser wichtigen Einschrankung einen Verstof ige-
gen §§ 3, 5 Abs. 2 Nr. 2, 5a Abs. 1, Abs. 2 UWG dar.

Irrefiihrend sei auch die sich aus Anlage K 4 ergebende unwahre Behauptung (iber die Ande
rung der Rechtslage. Selbst die aktuellen AGB der Beklagten gaben die behauptete Rechtsfolge

nicht her.

Die Beklagte zu 1. sei passivl’egitimiert; dass sie Anbieterin des Gutscheins gewesen sei, erge-

be sich aus Anlage K 7.
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SchlieRlich sei der Ansatz von Mahngebiihren, die der Beklagten zu 2. aufgrund des Versandes
per email nicht entstanden seien, unzuléssig, zumal der Eindruck einer hierfiir bestehenden

Rechtsgrundlage erweckt werde.

Nachdem der Klager zundchst beziglich nur der Beklagten zu 1. angekiindigt hatte zu beantra-

gen:

I. Die Beklagte wird verurteilt, es zu unterlassen, Verbrauchern den Kauf eines ,Geschenkgut-
scheins” (ber- einen festen, mit einer kinftigen Kaufpreisforderung der Beklagten zu verrech-

“nenden Euro-Betrag anzubieten, wenn die Beklagte nicht transparent im Kaufprozess auf die Ein-
schrankung hinweist, dass die Beklagte fiir den Fall einer Bestelluhg_ von mehreren Artikeln, von
denen der Verbraucher einzelne Artikel zuriicksendet, den Einsatz des ,Geschenkgutscheins®
hinsichtlich des verbleibenden Kaufpreisanspruchs in Bezug auf die vom Verqi'aucher nicht zu-
riickgesandten Artikel nicht akzeptiert (Anlage K 4),

wie geschehen geman Screenshots nach Anlage K 7.

IIl. Die Beklagte wird weiter verurteilt, es zu unterlassen, gegeniiber einem Verbraucher, derim

' Fall eines Kaufs von’mehreren Waren einen wie in Ziffer |. genannten Geschenkgutschein einge- .
setzt hat und nach Riicksendung einiger Waren den Geschenkgutschein in Bezug auf den ver-
bleibenden Kaufpréisanspruch der Beklagte_n nach wie vor nutzen will, eine Nutzung des Gut-
scheins mit der wahrheitswidrige'n Behauptung zu verweigern, die Beklagte hatte ihre Bedingun-
gen kiirzlich dahin geéndert, dass der Gutscheinbetrag an einen bestimmten Artikel gebunden
sei, so dass bei Riickgabe dieses Artikels der Gesamtbetrag des Gutscheins auf ein Guthaben- |
‘konto gutgeschrieben werde, wie geschehen in der E-Mail der Beklagten nach Anlage K 4 i.V.m.

' Aniage K 5. |

" ll. Die Beklagte wird weiter verurteilt, es zu unteriassen, Verbrauchern gegeniiber wegen angeb-
lich offener Rechnungsbetrage eine ,Mahngebiihr* in Hohe eines bestimmten Betrags geltend
zu machen, wenn der Beklagten Kosten in dieser Hohe nicht entstanden sind, wie geschehen in

den Mahnungen der Beklagten nach Anlagen K2 und K 6.

IV. Der Beklagten wird fiir jeden Fall der schuldhaften Zuwiderhandlung gegen die in Ziffern |.

bis Ill. genannten Unterlassungspﬂichten ein Ordnungsgeld bis zu € 250.000,00 (ersatzweise
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Ordnungshaft bis zu 6 Wochen) oder Ordnungshaft bis zu 6 Monaten, zu vollstrecken am Gg-
' !
schaftsfiuhrer der Beklagten, angedroht. P

~
1

V. Die Beklagte wird verurteilt, an den Klager € 243,51 zzgl. Zinsen i.H.v. 5 Prozentpun

ten Uber Basiszinssatz hieraus seit Rechtshéngigkeit zu bezahlen.

beantragt er zuletzt unter Riicknahme des Klageantrages zu V. (darauf gerichtet, die Beklagte
zu 1. zu verurteilen, an den Klager € 243,51 zzgl. Zinsen i.H.v. 5 Prozentpunkten liber Basis-

zinssatz hieraus seit Rechtshangigkeit zu bezahlen) :
I. Die Beklagte zu 1. wird verurteilt, es zu unterlassen,

Verbrauchern den Kauf eines ,Geschenkgutscheins® iber einen festen, mit ei-

ner kiinftigen Kaufpreisforderung der Beklagien zu verrechnenden Euro-Betrag an-
zubieten, wenn die Beklagte nicht transparent.im Kaufprozess auf die‘Einschr:;lin-r
kUng hinweist, dass die Bel;lagte fir den Fall einer Bestellung von mehreren Arti-
keln, von denen der Verbraucher einzelne Artikel zurﬁbksendet, den Einsatz des
»Geschenkgutscheins” hinsichtlich des verbleibenden Kaufpreisanspruchs in Be-
zug auf die vom Verbi'aucher nicht zuriickgesandten Artikel nicht akzeptiert (Anla-
ge K4), '

wie geschehen gemal Screenshots nach Anlage K 7.

Il. Die Beklagte zu 1. wird weiter verurteilt, es zu unterlassen, gegeniiber einem

Verbraucher, der im Fall eines Kaufs von mehreren Waren einen wie in Ziffer |. ge-

nannten Geschenkgutschein eingesetzt hat und nach Riicksendung einiger Wa-
ren den Geschenkgutschein in Bezug auf den verbleibenden Kaufpreisansprurch
der Beklagten nach wie vor nutzen will, eine Nutzung des Gutscheins mit der wahr-
heitswidrigén Behauptung zu verweigern, die Beklagte hatte ihre Bedingungen

kurzlich dahin geandert, dass der Gutscheinbetrag an einen bestimmten Artikel ge-
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bunden sei, so dass bei Riickgabe dieses Artikels der Geéamtbétrag des Gut-

scheins auf ein Guthabenkonto gutgeschrieben werde,

wie geschehen in der E-Mail der Beklagten zu 1. nach Anlage K 4 i.V.m. Anlage
K 5. « )

lll. Die Beklagte zu 2. wird verurteilt, es zu unterlassen, Verbrauchern gegenuber
wegen ahgeblich offener Rechnungsbetrage eine ,Mahngebiihr* in Héhe eines be-
stimmten Betrags geltend zu machen, wenn der Beklégten Kosten in dieser H6-

he nicht entstanden sind,

~ wie geschehen in den Mahnungen der Beklagten zu 2. nach Anlagen K 2 und K 6.

IV. Den Beklagten wird fiir jeden Fall der schuldhaften Zuwiderhéndlung gegen

die in Ziffern I. bis Ill. genannten Unterlassdngspﬂichten ein Ordnungsgeld bis
zu € 250.000,00 (ersatzweise Ordnungshaft bis zu 6 Wochen) oder Ordnungs--
haft bis zu 6 Monaten, bezﬁglich der Beklagten zu 1. zu voliziehen an ihrgm Vor-
stand und beziiglich der Beklagten zu 2. zu vollziehen an ihren Geschéftsfiihrern,

angedroht.
Die Beklagten zu 1. und 2. beantragen,
die Klage abzuweisen.

Die Beklagte zu 1. meint, Ziffer 5.4 der von Frau Jiloei Bestellung akzeptierten AGB in Anla-
ge B 2 sei auf das Vertragsverhaltnis anwendbar. Die AGB in Anlage K 5 hatten im Bestellzeit-

punkt keine Relevanz gehabt.

Der Kundenservice habe aufgrund eines Umstellungsprozesses Frau JjjjJij damals eine unzu-
treffende Auskunft erteilt; unabhangig davon sei eine Gutschrift im Einklang mit den damals guilti-

"gen AGB, sodass Frau[JJJlf mit der Kaufpreiszahlung in Verzug geraten sei.

Die Beklagte sei nicht passiviegitimiert, da seit dem 1. Januar 2024 Herausgeberin der Gutschei-

ne die Beklagte zu 2. sei.



\e

kommen und nicht selbst erworben habe, komme es auf Angaben im Rahmen des Bestellp

101 0 17/24 - Seite. 9 -

s L

M

Da der Klager unzutreffend davon ausgehe, dass die aus Anlage K 5 ersichtlichen Bedingun‘gen

bei der Bestellung galten, gebe es keine Irrefiihrung. Da Frau JJillden Gutschein geschenkt be-

zesses ohnehin nicht an.

Frau Jlll sei von der Beklagten zu 1. nicht wegen ,angeblich” offener Rechnungsbetrage, son-

dern wegen tatséchlich offener Rechnungsbetrage gemahnt worden.

ro-

Die Beklagte zu 2. meint, es sei unzutreffend, dass sie die Mahhgebﬂhren geltend gemacht habe.

Rechtshangigkeit beztiglich der Beklagten zu 1. ist am 11. April 2024 und bezliglich der Bekl|ag-

ten zu 2. am 18. August 2024 eingetreten.

Wegen der weiteren Einzelheiten des Sach - und Streitstandes wird auf den Inhalt der vorgetra-

genen Schriftsétze und die zu den Akten gereichten Unterlagen Bezug genommen.

Entscheidungsgrinde:

Die zulassige Klage ist begriindet.

1. Der mit Klageantrag zu 1./IV. geltend gemachte Unterlassungsanspruch steht dem Kléger

maR § 8 Absatz 3 Nr. 3 UWG i.V.m. §§ 3, 5 Abs. 2 Nr. 2, 5a Abs. 1, Abs. 2 UWG zu.

Die Beklagte zu 1. ist passivlegitimiert, denn der Kiager greift ein Angebot der Beklagten an.

ge-

Das

in Anlage K 7 beworbene Angebot eines Geschenkgutscheins stammte unstreitig von der Beklag-

ten (,verkauft und versandt durch zalando*).

Die Beklagte handelt unlauter, indem sie im Angebot fiir Geschenkgutscheine nicht wahrend

des Kaufprozesses darauf hinweist, dass fiir den Fall einer Bestellung von mehreren Artikeln,

von denen der Verbraucher einzelne Artikel zuriicksendet, der Einsatz des ,Geschenkgut-

scheins® hinsichtlich des verbleibenden Kaufpreisanspruchs in Bezug auf die vom Verbraucher

nicht zurtickgesandten Artikel nicht akzeptiert wird. Weder aus Anlage B 2 noch aus Anlage K 5

geht hinreichend klar hervor, dass bei Riicksendung aller Waren bis auf eine der Gutschein
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nicht zur Verrechnuhg eingesetzt werden kann, sondern einem Guthabenkonto fiir einen nachs-
ten Einkauf gutgeschrieben wird, mithin die.Bezahlung durczh l'Jbewveio,sLung deé Rechnungsbe-
trages zu erfolgen hat. Dies ergibt sich insbesondere nicht aus Ziffer 5.4. der damals geltenden
AGB (Anlage B 2). Dort geht es nur um eine vollsténdige Stornierung bzw. Retoure, bei der der
Gutschein fiir zukunftlge Kéufe als Guthaben verbleibt. Teilretouren stellen aber insoweit einen
ganzlich anderen Sachverhalt dar, da in diesem Fall die Gutschrift — so wie von der Beklagten oh-
ne entsprechenden Hinweis praktiziert — den Kunden dazu zwmgt, neue Ware zu erwerben an-

statt die bestelite und nicht retournierte Ware damit vollstéandig zu bezahlen.

Im Bestellverlauf (Anlage K 7) war die von der Beklagten fiir sich reklamierte Einschrankung

nicht ersichtlich.

Unerheblich ist, dass die Geschenkgutscheine Uber die Beklagte zu 2. abgewickelt werden,
denn die Werbung und das Angebot fur diese erfolgt durch die Beklagte zu 1., wie aus Anlage K

7 ersichtlich..

Ebensowenig ist erheblich, dass Frau jllden Gutschein nicht selbst erworben hat, da streitge-
gensténdlich nicht der Erwerbsvorgahg durch Frau JJjjjijist. mithin auch die Einbeziehung der
AGB dabei keine Rolle spielt. Vielmehr ist streitgegenstandlich das Angebot in Anlage K 7, wel- |
ches die angesprochenen Verkehrskreise, zu denen auch die Mitglieder der Kammer gehoren,
nicht in gebotener. Weise uber die Einschrénkung des Gutscheineinsatzes bei Teilretouren auf-
klart.

Bei der unterbliebenen Aufklarung tiber die Einsetzbarkeit des Gutscheins handelt es sich um ei-
ne wesentliche Information, die der Verbraucher benétigt, um die informationsgeleitete Ent-
scheidung zu treffen. Denn ein _Verbraucher, der weil}, dass der verschenkte Gutschein an ei-
nem bestimmten Artikel gekniipft ist, wird den Gutschein nur in Bezug auf einen Artikel verwen-

den, den er auch ganz sicher behalten wollte. Den Gutschein Wil;d er hingegen nicht einsetzen
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wollen, wenn er weil3, dass bei Bestellung mehrerer Artikel im Falle der teilweisen Riickgabe

der Gutschein nicht fiir das erworbene Produkt eingesetzt werden kann.

2. Der mit Klageantrag zu I./lV, geltend gemachte Unterlassungsanspruch steht dem Klager ge-
maR § 8 Absatz 3 Nr. 3 UWG i.V.m. §§ 3, 5 Abs. 2 Nr. 2, Nr. 7 UWG zu.

Die Beklagte zu 1. ist passivlegitimiert, denn der Klager greift eine Handlung der Beklagten an.

Die aus Anlage K 4 ersichtliche email stammt unstreitig von.der Beklagten

Es zu unterlassen, die Nutzung des Geschenkgutscheins zu verweigern, mutet zwar zunachst
| wie eine in einen Unterlassungsantrag umformulierte Leistungsklage an, gerichtet darauf, die Be-
klagte zu 1. zu verpflichten, einen Gutschein in einer spezifischen Verkaufssituation zu akze’ tie-
ren, mithin das in dem Gutschein verkdrperte Leistungsversprechen als selbstandiges Schudeer—
sprechen (§§ 793, 807, 808 BGB) zu erfiillen. Indes ist vorliegend nicht eine konkrete Vertragser-
flllung angestrebt, sondern eine systematische geschéftliche Handlung der Beklagten Verbrau-

chern gegentiber.

Da der Schutz des Verbrauchers auch das Stadium der Vertfagsabwicklung umfasst und e

vI

sich um einen Fall systematischer, alle Verbraucher anSprechendeh Werbung handelt, kann
auch die unlautere Vertragsabwicklung zum Gegenstand einer wettbewerbsrechtlichen Unterlas-

sungsklage gemacht werden.

' Dass die Verweigerung der Nutzung des Gutscheins nicht den eigenen AGB der Beklagten zu

1. entspricht, wurde vorstehend unter Ziffer 2. éusgeft’jhrt.

3. Der mit Klageantrag zu lIL/IV. zun&chst gegen die Beklagte zu 1. geltend gemachte geltend

gemachte Unterlassungsanspruch richtet sich nunmehr gegen die Beklagte zu 2., womit ers-

tens eine der Zustimmung nicht bediirfende (da vor mindlicher Verhandlung konkludent erlilér-

te) teilweise Klageriicknahme gemaR § 269 ZPO gegen die Beklagte zu 1. und zweitens eine ge-
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maR § 263 ZPO zulassige (da sachdienliche) Klageerweiterung auf die Beklagte zu 2. verbun-

den ist.

Der Unterlassungsanspruch steht dem Ki&ger gemaR § 8 Absatz 3 Nr. 3 UWG i.V.m. §§ 3, 5
UWG zu. "

Die Beklagte zu 2. ist passivlegitimiert, da sie die Mahnungen ausweislich des lmpressumé und

der Abtretungsmitteilung in Anlagen K 2 und K 6 ausgesprochen hat.

* Eine Irrefiihrung (iber die Mahngebiihren liegt vor, da die Mahnschreiben suggerieren, die Gebiih-

ren seien zwingend zu zahlen, da insoweit Kosten vereinbart bzw. tatsachlich angefallen seien.

Aus den AGB in Anlage B 2 ist die Vereinbarung von Mahngebiihren nicht ersichtlich. Anspruch
auf eine Pauschale in Héhe von 1,80 Euro bzw. 10,00 Euro besteht nicht, da § 288 Absatz 5
Satz 1 BGB nicht auf Verbraucher anwendbar ist. tatsachlich entstandene Kosten sind nicht sub-

stantiiert vorgetragen.

Die Kostenentscheidi.ung folgt aus §§ 92 Absatz 1, 269 ZPO, die Entscheidung tber die vorlaufi-
ge Vollstreckbarkeit aus §§ 709, 708 Nr. 11, 711 ZPO.

Vorsitzende Richterin am Landgericht
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Verkiindet am 09.10.2024

I JBesch
als Urkundsbeamter der Geschéftsstelle

Fur die Richtigkeit der Abschrift
Berlin, 14.10.2024

JBesch
Urkundsbeamter der Geschéftsstelle

Durch maschinelle Bearbeitung beglaubigt
- ohne Unterschrift giiltig
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I Mittwoch, 3. Januar 2024 15:02
- ]
Betreff: ]

Von: I
Gesendet: Montag, 11. Dezember 2023 15:02

An: I - @ \/crbraucherzentrale-BaWue.de>
Betreff: Fwd: Deine erste Mahnung fir die Bestellung: | NN

Achso ja und als aller erstes habe ich einfach eine Mahnung bekommen, obwohl ich ja dachte meine
Bestellung wurde wie von mir eingegeben von meinem Gutschein abgezogen.

---------- Forwarded message ---------

Von: Zalando Team <info@service-mail.zalando.de>

Date: Mo., 4. Dez. 2023 um 16:51 Uhr

Subject: Deine erste Mahnung fiir die Bestellung: || NG

To: I

@b Za lando Damen Herren Kinder beauty

Erste Erinnerung: Deine Zahlung ist fallig

Hallo IR

wir wissen, dass es nicht immer einfach ist, bei Rechnungen den Uberblick zu behalten. Deshalb
senden wir dir eine kurze Erinnerung. Da wir noch keine Zahlung (oder Riicksendung) zu dieser

Bestellung erhalten haben, bitten wir dich, deinen offenen Rechnungsbetrag zu begleichen.

Du kannst jetzt mit deiner priferierten Zahlart bezahlen.

PRy S i o




Offener Betrag 46,79 € *

Ausgewabhlte Artikel bezahlen

Zalando-Login erforderlich

Sollten wir deine Zahlung nicht rechtzeitig erhalten, kommen 3,50 € an Mahngebiihren hinzu, wenn wir dir eine
Zahlungserinnerung schicken missen.

Du hast deine Rechnung bereits beglichen?

Wenn du eine Zahlung oder Riicksendung getiitigt hast, schicken wir dir eine Bestiitigung, sobald sie

bei uns eingegangen ist. Bei Bankiiberweisungen kann dies bis zu 5 Werktage dauern und
‘Riicksendungen von Artikeln, die von Partnern versandt werden, knnen bis zu 2 Wochen in

Anspruch nehmen.

Wenn du denkst, dass ein Fehler vorliegt und die Bestellung beglichen sein sollte, gib uns bitte
Bescheid.

Etwas zuriickschicken?
Kein Problem. Dein Rechnungsbetrag aktualisiert sich automatisch, sobald du uns mitteilst, welche(n)
" Artikel du zuriickschicken mdchtest.

Artikel zuriickschicken

Zalando-Login erforderlich

Bestellnummer G

Dein Artikel

4B oNy SHOES 44,99 €

Plateaustiefel - black

Grofie: 40
Stuck: 1

Zuriickgeschickte Artikel



Fragen & Antworten

Zahlungserinnerung

Zahlung per Rechnung

Rechnung anfordern

Rilcksendung & Riickerstattung

Hilfe & Kontakt

LOL 1 €1

Impressum
Zalando Payments GmbH, Mihlenstrasse 13-19, 10243 Berlin

Handelsregistereintrag: Amtsgericht Charlottenburg, HRB 186488 B

Mehrwertsteuer-ldentifikationsnummer; DE313305848
Steuernummer: 37/132/45004

Geschéftsfiihrer: |
Firmensitz; Berlin

Alle Preise sind inklusive Mehrwertsteuer. Das Angebot ist nur giiltig, solange der Vorrat reicht. Preisanderungen sind
jederzeit méglich. Zalando SE hat ihre Forderungen aus dem oben genannten Kauf an Zalando Payments GmbH
abgetreten.

Dies ist eine automatische E-Mail. Bitte antworte nicht hierauf, da uns deine Nachricht auf diesem Wege nicht erreicht. In
unseren Hilfethemen erfahrst du, wie du mit uns aufnehmen kannst.
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Von: ]
= Gesendet: Mittwoch, 3. Januar 2024 15:02
An: I
Betreff: WG: Re: Ihre Anfrage an Zalando zu Bestellung | NG

Von: |
Gesendet: Montag, 11. Dezember 2023 15:04

An: I

Betreff: Fwd: Re: Ihre Anfrage an Zalando zu Bestellung |

Und hier noch die schriftliche Antwort von Zalando mit der Zahlungsaufforderung. ®

---------- Forwarded message ---------

Von: Zalando-Team <service(@zalando.de>

Date: Do., 7. Dez. 2023 um 12:41 Uhr

Subject: RE: Re: Ihre Anfrage an Zalando zu Bestellung || NN
To: |

ZalandO Damen Herren Kinder Beauty

Hallo I

vielen Dank fiir [hre Nachricht.

Es tut mir leid zu horen, dass Sie Thre Geschenkkarte nicht fiir den
gewiinschten Artikel verwenden konnten. Wir haben kiirzlich unsere
Richtlinien fiir Geschenkkarten aktualisiert. Der Gesamtbetrag einer
Geschenkkarte ist nun an einen bestimmten Artikel gebunden und wird daher
bei der Riickgabe dieses Artikels dem Gesamtbetrag Ihres Guthabenkontos
gutgeschrieben. Wir entschuldigen uns fiir eventuelle Verwirrungen, die
durch diese Anderungen verursacht wurden!

Wir bitten Sie, den offenen Betrag von 44,99 EUR fiir den genannten Artikel

unter Angabe der Bestellnummer auf folgendes Konto zu iiberweisen:

Zahlungsempfinger: Zalando Payments GmbH
IBAN: DE86210700200123010101



BIC: DEUTDEHH210
Bank: Deutsche Bank AG
Verwendungszweck: 10103518479788

Natiirlich kénnen Sie Ihre Geschenkkarte auch beim néchsten Einkauf auf
Zalando.de fiir einen beliebigen Modeartikel einlosen, indem Sie wihrend
des Bestellvorgangs die Zahlungsart ,,Geschenkkarte™ auswihlen.

Weitere Informationen finden Sie auf unserer FAQ-Seite zu Geschenkkarten

https://www.zalando.de/fag/Gutscheine

Wir arbeiten stindig daran, die Erfahrung unserer Kunden zu verbessern, und
wir méchten Thnen fiir Ihr wertvolles Feedback danken.

Es tut uns leid, dass wir in diesem Fall Thre Erwartungen nicht erfiillen
konnten, aber wir mochten Ihnen versichern, dass wir uns um
Verbesserungen bemiihen.

Vielen Dank fiir Thr Verstiindnis.

Ich wiinsche Thnen einen schénen Donnerstag.

Viele Griile aus Berlin
]

Finde Inspiration Einfach shoppen

LLOL ¥l £} amt -

Impressum
ist ein Angebot der Zalando SE
Zalando SE, Valeska-Gert-Stralle 5, 10243 Berlin, Deutschland | Vorstand: |
‘(beide Co-Vorstandsvorsitzende)
ir | Vorsitzender des Aufsichtsrats: | | Eingetragen beim
Amtsgericht Charlottenburg Berlin, HRB 158855 B | Umsatzsteuer-ID: DE 260543043 |
Steuernummer: 37/132/45004

Alle Preise sind inklusive Mehrwertsteuer. Das Angebot ist nur gltig, solange der Vorrat
reicht. Preisanderungen sind jederzeit maglich. Zalando SE hat ihre Forderungen aus dem

oben genannten Kauf an Zalando Payments GmbH abgetreten.

Verantwortlicher fir eigene Inhalte der Zalando SE gem. § 55 RStV: [
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Hilfe > Haufig gestellte Fragen >

Rategorien Wichtige Tipps zum Einlésen eines
Mein Kundenkonto -
Geschenkgutscheins

Versand & Lieferun
g Nutze einen Geschenkgutschein fiir deine Bestellung bei Zalando

Mit einem Geschenkgutschein kannst du deine Bestellung bei Zalando bezahlen. Alternativ kannst du diesen
unter "Geschenkgutscheine & Coupons" zum Gesamtbetrag deines Guthabenkontos hinzufiigen. Du kannst das
Guthaben dann jederzeit bei einer deiner nachsten Bestellungen verwenden.

Zalando Geschenkgutscheine kdnnen bis zu einem maximalen Gesamtbetrag von €200,00 kombiniert
werden.Der maximale Wert von Geschenkkarten, der pro Kalendermonat verwendet werden kann, ist auf €5,000
begrenzt. Der maximale Wert von Geschenkkarten, der pro Kalendermonat mit deinem Kundenkonto verknlpft
werden kann, ist auf €5,000 begrenzt.

Geschenkgutscheine haben keinen Mindestbestellwert und sind so lange giiltig, bis der Gesamtbetrag
aufgebraucht ist, d.h. innerhalb von finf Jahren nach dem urspriinglichen Kauf der Geschenkkarte.

Riicksendung & Riickerstattung

Zahlung

Bestellung

Zalando Partner

Geschenk- und

Aktionsgutscheine Gib den Code des Geschenkgutscheins ein

» Lose den Geschenkgutschein an der Kasse ein oder flige den Betrag zu deinem Guthabenkonto hinzu, um ihn
Pre-owned bei einer deiner nachsten Bestellungen zu verwenden.

= Du kannst den Code des Geschenkgutscheins nur einmal eingeben. Dieser wird dann zu deinem Guthabenkonto
Zalando Plus hinzugefligt und kann im Anschluss verwendet werden.

» Hast du vergessen, den Code deines Geschenkgutscheins einzugeben? Kein Problem! Fiir eine begrenzte Zeit

Partner Treueprogramm kannst du deine Bestellung stornieren und mit diesem Code einfach erneut bestellen.
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Aktionsgutscheine

Pre-owned

Zalando Plus

Partner Treueprogramm

GroBentabellen
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Gib den Code des Geschenkgutscheins ein

bei einer deiner nachsten Bestellungen zu verwenden.

hinzugefiigt und kann im Anschluss verwendet werden.

kannst du deine Bestellung stornieren und mit diesem Code einfach erneut bestellen.

Leerzeichen einzufiigen.
Riickerstattungen von Geschenkgutscheinen

Leider ist es nicht méglich, einen Geschenkgutschein gegen Bargeld einzutauschen.

~

N

© u ¥ 0 O =

Lose den Geschenkgutschein an der Kasse ein oder flige den Betrag zu deinem Guthabenkonto hinzu, um ihn
Du kannst den Code des Geschenkgutscheins nur einmal eingeben. Dieser wird dann zu deinem Guthabenkonto
Hast du vergessen, den Code deines Geschenkgutscheins einzugeben? Kein Problem! Fiir eine begrenzte Zeit

Gib den Code in das vorgesehene Feld ein. Das funktioniert nicht? Bitte achte darauf, keine zusatzlichen

Wenn du Artikel an uns zuriicksendest, auf die der Betrag des Geschenkgutscheins angewendet wurde, erstatten
wir dir den Betrag auf dein Guthabenkonto zuriick, sodass du ihn bei einer deiner ndchsten Bestellungen sofort

wieder verwenden kannst.

War diese Seite hilfreich? Ja

Nein

Brauchst du weitere Hilfe?

L/Q0:=8¢ ~QUD~a 000

ECLTEDTLEEEECET)| 20000 8 o> my

NACH OBEN* T
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Allgemeine Geschaftsbedingungen fur Zalando
Geschenkgutscheine

1. Zalando Geschenkgutscheine werden von der Zalando Payments GmbH, einem in Deutschland zugelassenen E-Geld-Institut, herausgegeben. Es
handelt sich jedoch nicht um E-Geld.

Bei den Zalando-Geschenkgutscheinen handelt es sich nicht um E-Geld, sondern um ein nicht reguliertes Wertguthaben. Das bedeutet, dass die
Geschenkkarten weder von der zustandigen Aufsichtsbehdrde iberwacht werden, noch der gesetzliche Schutz fiir E-Geld gilt. Das bedeutet
insbesondere, dass Sie kein Recht haben, eine Riickzahlung gegen Bargeld zu verlangen.

2. Zalando Geschenkgutscheine kénnen auf www.zalando.de und tiber die Zalando App fiir qualifizierte Produkte, die von der Zalando SE oder
anderen Verkaufern (Zalando Partner) verkauft werden, eingelost werden. Qualifizierte Produkte sind Produkte, die der Erscheinung einer Person
dienen (z.B. Bekleidung, Schuhe). Weitere Details finden Sie hier. Ein Zalando Geschenkgutschein kann nicht fiir den Kauf von weiteren
Geschenkgutscheinen verwendet werden.

3. Die Einldsung der Zalando Geschenkgutscheine ist zeitlich auf 5 (fiinf) Jahre ab Erwerb des Zalando Geschenkgutscheins begrenzt.
Barauszahlung sowie Erstattung bei Verlust oder Beschédigung sind nicht mdglich.

4, Zalando Geschenkgutscheine sind beschréankt auf einen maximalen Wert von € 200,- pro Zalando Geschenkgutschein. Pro Kauf kénnen mehrere
Zalando Geschenkgutscheine bis zu einem maximalen Wert von € 200,- eingelost werden. Ein etwaig verbleibender Betrag wird fiir zuktinftige
Kéufe zur Verfligung gestellit. Der maximale Wert von Zalando Geschenkgutscheinen, die pro Kalendermonat verwendet werden kénnen, ist auf €
5.000,- begrenzt. Der Hochstwert an Zalando Geschenkgutscheinen, die pro Kalendermonat mit Ihrem Kundenkonto verbunden werden kdnnen, ist
auf € 5.000,- begrenzt.

5. Die Aktivierung des Zalando Geschenkgutscheins erfolgt in der Regel innerhalb von 24 Stunden nach Kauf.

6. Zalando Geschenkgutscheine kdnnen nur vor Abschluss des Bestellvorgangs eingeldst und nicht nachtréaglich auf eine Bestellung angerechnet
werden,

7. Sollten Sie lhre Bestellung stornieren oder Ware retournieren, bei der ein Zalando Geschenkgutschein verwendet wurde, wird der von lhnen
bezahite Betrag auf Ihren Zalando Geschenkgutschein zuriickerstattet und fiir zukiinftige Kéufe zur Verfligung gestellt. Sollten Sie Ware
retournieren, die teilweise mit einem Zalando Geschenkgutschein bezahlt wurde, wird zunéchst der Kaufpreis fiir die bei Ihnen verbliebenen
qualifizierten Produkte, die mit dem Zalando Geschenkgutschein bezahlt werden konnten, durch Einlésung des Zalando Geschenkgulscheins
beglichen und ein etwaig verbleibender Restbetrag auf die andere verwendete Zahlungsmethode zuriickerstattet.

Deals, Drops und Trends
Direkt in deinen Posteingang CengipE Eoteste

Finde Neuheiten, Style-Inspirationen und Sales in unserem
Newsletter.

Deine Einstellungen O Damenmode
Was interessiert dich am meisten? —



Von: I
» Gesendet: Mittwoch, 3. Januar 2024 15:03
An: I
Betreff: WG: Deine letzte Mahnung fiir die Bestellung: | RN

Von: I
Gesendet: Freitag, 29. Dezember 2023 16:43

An: I

Betreff: Fwd: Deine letzte Mahnung fiir die Bestellung: [ I ENNENENEBBNEEEE

Hier schon wieder eine Mahnung.
Wie soll ich am besten vorgehen?
Danke fiir deine Unterstiitzung!C

------- Weitergeleitete Nachricht ------

Von: Zalando Team <info(@service-mail.zalando.de>

Datum: Fr. 29. Dez. 2023 um 22:41

Betreff: Deine letzte Mahnung fiir die Bestellung: || | |ENENEGEG_G_GG
An: I

" 4 Zalando Damen Herren

Letzte Erinnerung: Deine Zahlung ist féllig

Hall ol

Kinder

Geschenkgutscheine

Wir haben dir mehrere E-Mails tiber den offenen Rechnungsbetrag zu deiner Bestellung vom So.,

05.11.2023 geschickt. Bisher haben wir noch immer keine Zahlung oder Riicksendung fiir diese

Bestellung erhalten.

Du kannst jetzt mit deiner préferierten Zahlart bezahlen.

1
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Offener Betrag 54,99 € *

Ausgewabhlite Artikel bezahlen

Zalando-Login erforderlich

Sollten wir bis zum félligen Datum keine Zahlung oder Ricksendung erhalten, miissen wir deine Schulden an ein
Inkassobiiro Ubergeben, das den Rechtsweg einleiten wird, um den geschuldeten Betrag einzuziehen. Du wirst alle
Kosten tragen missen, die sich aus diesem Verfahren ergeben.

Du hast deine Rechnung bereits beglichen?

Wenn du eine Zahlung oder Riicksendung getitigt hast, schicken wir dir eine Bestatigung, sobald sie
bei uns eingegangen ist. Bei Bankiiberweisungen kann dies bis zu 5 Werktage dauern und
Riicksendungen von Artikeln, die von Partnern versandt werden, kénnen bis zu 2 Wochen in

Anspruch nehmen.

Wenn du denkst, dass ein Fehler vorliegt und die Bestellung beglichen sein sollte, gib uns bitte

Bescheid.

Etwas zuriickschicken?
Kein Problem. Dein Rechnungsbetrag aktualisiert sich automatisch, sobald du uns mitteilst, welche(n)
Artikel du zuriickschicken méchtest.

Artikel zuriickschicken

Zalando-Login erforderlich

Um sicherzugehen, senden wir dir in den ndchsten Tagen ebenfalls eine postalische

Zahlungserinnerung.

Bestellnummer G

Dein Artikel
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Al 0Ny SHOES

Plateaustiefel - black

GrofRe: 40
Stuck: 1

Zuriickgeschickte Artikel

B pyiisBEAR

Plateaustiefel - black

Grolke: 40
Stlck: 1

MICHAEL Michael Kors

Sneaker low - cream

Grofke: 40.5
Stuick: 1

CLOCKHOUSE

Flared Jeans - denim dark gray

GroRe: 34
Stick: 1

Even&Odd

Plateaustiefel - black

Grofle: 40
Stick: 1

Zahlungsart

Zwischensumme
Zalando Guthaben

Versand

Gesamtsumme inkl. Mwst

44,99 €

49,99 €

86,95 €

29,99 €

55,99 €

Rechnung
Geschenkgutscheine

267,91 €
-50,00 €

Kostenlos

217,91 €



Jetzt bezahlen

Liebe Griile und bis bald
¥ dein Zalando Team

Fragen & Antworten

Zahlungserinnerung

Zahlung per Rechnung

Rechnung anfordern

Ricksendung & Riickerstattung

Hilfe & Kontakt

LOL Tl ¢}

Impressum
Zalando Payments GmbH,

Handelsregistereintrag: Amtsgericht Charlottenburg, HRB 186488 B

Mehrwertsteuer-ldentifikationsnummer: DE313305848
Steuernummer: 37/132/45004

Geschaftsfiihrer:

Firmensitz: Berlin

Alle Preise sind inklusive Mehrwertsteuer. Das Angebot ist nur gliltig, solange der Vorrat reicht. Preisanderungen sind
jederzeit méglich. Zalando SE hat inre Forderungen aus dem oben genannten Kauf an Zalando Payments GmbH
abgetreten.

Dies ist eine automatische E-Mail. Bitte antworte nicht hierauf, da uns deine Nachricht auf diesem Wege nicht erreicht. In
unseren Hilfethemen erfahrst du, wie du mit uns aufnehmen kannst.
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Zalando Zalando Zalando Zalando
HAPPY BIRTHDAY - Geschenkgutschein i... HAPPY BIRTHDAY - Geschenkgutscheini... HAPPY BIRTHDAY - Geschenkgutscheini... HAPPY BIRTHDAY - Geschenkgutschein i...
ab 20,00 € ab 20,00 € ab 20,00 € ab 20,00 €
M) Premium-Lieferung EZHVE) Premium-Lieferung €IV Premium-Lieferung CuAFL) Premium-Lieferung

Ein Geschenk fiir jeden
Entscheide dich fiir deinen Favoriten

https:/jwww.zalando.dejzalando-happy-birthday-geschenkgutschein-in-box-orange-zzgz000hi-h11.html| ’l

NACH OBEN T




%Y » zalando HAPPY BIRTHDAY - ¢ X~ +

« (&) @ O S ittps://www.zalando.defzalando-happy-birthday-geschenkgutschein-in-box-orange-zzgz000hi-h11.htm E '{:f‘ ® 1 & L 5 o ﬁ’ =
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Zalando

8 HAPPY BIRTHDAY -
Geschenkgutschein in Box

50,00 € inki. mwst

Farbe: orange

50€ N

A : In den Warenkorb O

Geschenkgutscheine sind flinf Jahre lang flr Modeartikel giiltig.

Verkauft und versandt durch @ zalando

b
1-2 Werktage 5,90 €
[ Premium-Lieferung Kostenlos mit 1505

Bei Plus anmelden
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Verkauft und versandt durch # zalando

ob
1-2 Werktage 590¢€

Premium-Lieferung Kostenlos mit €805

Bei Plus anmelden

Cb

2-4 Werktage kostenlos

Standard-Lieferung

(:) 100 Tage Riickgaberecht

Mehr zu diesem Produkt N
Zalando -+ Folgen

F Rechtliche Bedenken melden

Ahnliche Produkte
Empfehlungen fiir dich Eridn ok oy

VY V) &
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Verkauft und versandt durch & zalando

b
1-2 Werktage 590€
Premium-Lieferung Kostenlos mit €285

Bei Plus anmelden

b
2-4 Werktage kostenlos
Standard-Lieferung

D 100 Tage Riickgaberecht

Mehr zu diesem Produkt AN

Artikelnummer: ZZGZ000HI-H11

Zalando -+ Folgen

F Rechtliche Bedenken melden

Ahnliche Produkte
Empfehlungen fur dich Enidecke mehr S

& VY Qo



£  zalando HAPPY BIRTHDAY - ¢ X+

- G @ O & ntips://www.zalando.de/: do- ia nkgut - - B i © n & QB 0 o

Ahnliche Produkte
Empfehlungen fur dich Entdecke mehr —
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Zalando Zalando Zalando

HAPPY BIRTHDAY - Geschenkgutscheini... HAPPY BIRTHDAY - Geschenkgutschein i... HAPPY BIRTHDAY - Geschenkgutschein i...
ab 20,00 € ab 20,00 € ab 20,00 €

Premium-Lieferung Premium-Lieferung Premium-Lieferung

)

Gesponsert durch unsere Brands
Empfehlungen

T e - —
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MOSCHINO

-15% EXTRA [o0] 15% EXTRA [P100
W

Maybelline New York ONLY Real Techniques ONL MOSCHINO Fragranc
LASH SENSATIONAL SKY HIGH VERY B... 3 PACK - Langarmshirt - weiB/weiB/schw... MIRACLE COMPLEXION SPONGE 2 PAC... 3 PACK - Langarmshirt - schwarz MOSCHINO MINIATU
9,10 € 39,99 € 9,10 € 39,99 € 2495 €

Jrspriinglich: 12,95-€ -30% Urspriinglich: 58,97-€ -22% Urspriinglich: 12-95-€ -30% Urspriinglich: 58;97-€ -22% 'PLUS Premitm-Liefan
EIVE) Premium-Lieferung EZAVE) Premium-Lieferung

Top Marken

adidas Apple . ASICS beats

Y i e . ! 7
https://www.zalando.de/only-live-love-new-longsleeve-langarmshirt-schwarz-on321d2av-q11.html BuQan' Calvin Klein
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NEU Bekleidung Schuhe Sport Streetwear Accessoires Beauty Designer Marken Sale %  Pre-owned

Zalando

& HAPPY BIRTI
Geschenkgu

50,00 € inki. Mwst,

Farbe: orange

50€

In den Warenkorb @

Geschenkgutscheine sind finf Jahre lang fir Modeartikel giiltig.

Verkauft und versandt durch # zalando

1-2 Werktage 5,90 €
Premium-Lieferung Kostenlos mit 7005

Bei Plus anmelden



@ % warenkorb (1 Artikel) x + <

. C @ O 8 https://www.zalando.de/cart B o ® u \,y % O i]‘ =

m Herren Kinder ’Zalando Entdecke G DE@ P\ @ ﬂ’

NEU Bekleidung Schuhe Sport Streetwear Accessoires Beauty Designer Marken Sale %  Pre-owned O\
Warenkorb (1 Artikel) Gesamtsumme
Versandt durch ZALANDO ; Zwischensumme 50,00 €
Zalando Lieferung 0,00 €
HAPPY BIRTHDAY - Geschenkgutschein in Box - orange 1 b
e Farbe: orange Gesamtsumme (inkl. MwSt.) 50,00 €
i Grofle: 50€

50,00 €

(n\ Preisgestaltung: .Ursprunglich” bezieht sich auf den Erstverkaufspreis des Artikels.

(D Artikel im Warenkorb werden nicht reserviert c ’ A
Gutschein hinzufigen (optional) Ve

Voraussichtliche Lieferung

Mi., 31.01. - Do., 01.02.

Wir akzeptieren

!__' VISA IAEQ P Poyro : //SEPA m,‘f?.u DISCOVER
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® zalando @

Deutsch

Willkommen zuriick

E-Mail-Adresse *
& I

Passwort *

Q) ' I ©

Passwort vergessen?

Ich bin neu hier

Datenschutz Nutzungsbedingungen Impressum



3 f Anmelden x -+
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E-Mail-Adresse * A
I
........ I O

@ Starkes Passwort.

Welche Styles interessieren dich? (.

Wir nutzen diese Information. um deine Empfehlungen besser z

ren

O Damenmode
@ Herrenmode

O Keine Praferenz

D Ja, ich mochte per E-Mail Newsletter lber
Neuheiten, Inspirationen & Sales informiert werden.
Abmeldung jederzeit moglich. (optiona

Registrieren

Wenn du einen Account erstellst, stimmst du unseren
Nutzungsbedingungen zu. Bitte lies unsere
Datenschutzerklarung.

1 demnem

hrichten du ¢ € i ast, oder




Zalando X -+

& @ U E) = Or zalando.de

Benutzernamen zum gespeicherten Passwort
hinzufligen?

Benutzername

I ™

Passwort

Nicht aktualisieren v Aktualisieren
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® zalando

LIEFERADRESSE A
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Wunschadresse DHL Packstation Hermes PaketShop !

Frau Herr t i

i

Vaorname* |
8l

'\

i

Nachname* | ‘

Adresszeile 17

Adresszusatz / Firma / c/o

Postleitzahl*

Stadt”

Qtnttmart I



Q Adresse bed -+
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Wunschadresse DHL Packs! Hermes Pakets
Frau Herr
Vorname®
Nachname*
|

Adresszeile 1*

Adresszusatz / Firma / c/o

Postleitzahl*

Stadt”

Stuttgart

Deutschland

& Zuriick zum Shop Fragen & Antworten Dateneinstellungen Datenschutz AGB Impressum

v

v

[



a B Adresse X + v
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® zalando 3

LIEFERADRESSE

/ RECHNUNGSADRESSE Y

Entspricht meiner Lieferadresse

Dateneinstellungen Datenschutz AGB Impressum

Fragen & Antworten

&« Zurlick zum Shop

https:/fwww.zalando.de/checkout/address#delivery-destination-tab-panel-0
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) &

ZAHLART

@®

(O Kredit-/Debitkarte

O PayPal

NEU & VERBESSERT
visa @0 rer @

Rechnung

Erst anprobieren, dann bezahlen. Du hast bis zu 14 Tage Zeit zu bezahlen,
nachdem wir deine Bestellung verschickt haben. Du erhéltst von uns einen Link
zur Bezahlung und entscheidest dann, wie du zahlen mdchtest.

i - © -0
Bestellen Anprobieren Entscheiden Bezahlen

So funktioniert's

@ Wir miissen einige Angaben priifen, bevor du diese Zahlart verwenden
_ kannst.

Mehr erfahren

vsa @B [& vz (D

P payPal

() Vorkasse ([ Iherweistuna)

GUTSCHEINE & RABATTCODES

Gutscheine konnen im nachsten Bestellschritt
"Bestatigen” eingeldst werden.

Geschenkgutschein: Wenn der Wert deines
Geschenkgutscheins den Gesamtbetrag deiner
Bestellung (ibersteigt oder diesem entspricht, wahle
eine Zahlungsart aus, um den Schritt zu (berspringen.
Den Rabattcode kannst du im nachsten Schritt

eingeben.
Lieferung 0,00 €
GESAMTSUMME (inkl. 50,00 €

WEITER

Bestellung im néachsten Schritt {iberpriifen und
absenden



@ ’ Zahlungsart

é

C @

x | o
O El o2 https://www.zalando.de/checkout/payment
® zalando
ZAHLART
NEU & VERBESSERT

O Rechnung
(O) Kredit-/Debitkarte visa
O PayPal P Payral
@ Vorkasse (Uberweisung)

Nachdem du deine Bestellung aufgegeben hast, senden wir dir die
Informationen zur Bankiiberweisung per E-Mail. Wir kdnnen deine Artikel nur
flir 7 Tage reservieren. Bitte halte dieses Zeitfenster ein. Je eher wir deine
Zahlung erhalten, desto schneller wird deine Bestellung verschickt.

GUTSCHEINE & RABATTCODES

Gutscheine kdnnen im nachsten Bestellschritt
"Bestatigen" eingelost werden.

Geschenkgutschein: Wenn der Wert deines
Geschenkgutscheins den Gesamtbetrag deiner
Bestellung lbersteigt oder diesem entspricht, wéahle
eine Zahlungsart aus, um den Schritt zu Uberspringen.
Den Rabattcode kannst du im nachsten Schritt
eingeben.

Lieferung 0,00 €
GESAMTSUMME (inkl. 50,00 €
MwSt.)

Bestellung im nachsten Schritt Gberpriifen und
absenden

& Zurlick zum Shop Fragen & Antworten

Dateneinstellungen Datenschutz AGB

Impressum
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BESTELLUNG UBERPRUFEN

LIEFEROPTION LIEFERADRESSE V4

zalandogmi®

Erlebe jetzt die schnelle Lieferung mit Plus

Jetzt anmelden und fiir 15 € / Jahr sofort Premium-Lieferung und weitere
Vorteile nutzen. RECHNUNGSADRESSE Vi

Mitglied werden — Entspricht meiner Lieferadresse

ZAHLUNGSART 4
2-4 Werktage nach Eingang deiner Zahlung.
Standard-Lieferung Vorkasse (Uberweisung)
Kostenlos ’ !
(i) Uber die Zahlung informieren wir nach dem Absenden der
Bestellung
TSCHEINE & RABATTCODES
ARTIKEL ey

Versandt durch Zalando
2-4 Werktage nach Eingang deiner Zahlung.

() Geschenkgutscheine sind als Bezahlung fiir Modeartikel

Zalando X gultig
HAPPY BIRTHDAY - Geschenkgutschein in Box - or...

Farbe: orange
Grofe: 50€ Lieferung 0,00 € v A2

4
{
Q En An £



=Y ' Bestitigen X +
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Jetzt anmelden und fir 15 € / Jahr sofort Premium-Lieferung und weitere
Vorteile nutzen. RECHNUNGSADRESSE &

Mitglied werden —

Entspricht meiner Lieferadresse

ZAHLUNGSART 4
@ 2-4 Werktage nach Eingang deiner Zahlung.

Standard-Lieferung

Vorkasse (Uberweisung)

Kostenlos

ARTIKEL GUTSCHEINE & RABATTCODES

Versandt durch Zalando
2-4 Werktage nach Eingang deiner Zahlung.

o Geschenkgutscheine sind als Bezahlung flir Modeartikel
Zalando b3 giiltig

HAPPY BIRTHDAY - Geschenkgutschein in Box - or...

Farbe: orange

Grofe: 50€ i Lieferung 0,00 €
50,00 €
e y : GESAMTSUMME (inkl. 50,00 €
5= Premium-Lieferung

MwSt.)

ERKLARUNG DER PREISBEGRIFFE

Der Preis, zu dem der Artikel urspriinglich angeboten wurde. Mit deiner Bestellung erkldrst du dich mit unseren
Datenschutzbestimmungen, AGB und Widerrufsbestimmungen
einverstanden. Sie bestaligen hiermil aulerdem, dass Ihr kauf
ausschlieilich zum Zweck des personlichen Gebrauchs dient,
Als Kunde von Zalando.de erhaltst du Produktempfehlungen
per Mail, von denen du dich jederzeit (iber einen Link in der

Mail abmelden kannst.

& Zurlick zum Shop Fragen & Antworten Dateneinstellungen Datenschutz "AGB Impressum








