
Anlage zur Klage gegen Vodafone Deutschland GmbH 
 
 

Es werden Unterlassungsanträge bezüglich nachfolgender verbraucherschutzwidriger 
Praktiken geltend gemacht: 

 

zu unterlassen,  

 

im Rahmen geschäftlicher Handlungen im Internet unter https://www.vodafone.de im 

Kundenbereich „mein Vodafone“ den Link „Anschluss kündigen“ anzubieten bzw. 

anbieten zu lassen, der Verbrauchern tatsächlich nicht die Abgabe einer elektronischen 

Kündigungserklärung ermöglicht, vielmehr nur zur Angabe einer Telefonnummer führt, 

über die Verbraucher telefonischen Kontakt zu einem persönlichen 

Kündigungsassistenten zu bestimmten Anrufzeiten aufnehmen können, wenn dies 

geschieht wie in den Anlagen K5 - K8. 

https://www.vodafone.de/


X g  Retüure & Gerätetausch, Widert X  %

0 8 hrtps:7/':oaiv-o.vodarüne.de/re:oüre7landing-1'iage

o Mobilfunk  Internet&Festnetz  T\/ Angebote  für  Kund:innen  Hilfe

Mein'fone  Sudie  Warenkoö

Retouren-PortaL  für

Kündigungen  und

Widerrufe
Hier  kannst  Du Deinen  neuen  Vertrag  innerhalb  von  14  Tagen

widernifen  Oder  Deinen  aLten Vertrag  kundigen

a
MobiLfunk  & GigaCube

Um  welches  Produkt  geht's?

Gerät  ohne  Vertrag

t eingeben
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0 6 littps://vh.i,tv,i.vodafone.de/retoure/Ianding-page

o Mobilfunk  Internet&Festnetz  TV AngebotefürKund:innen  Hilfe
Mev%bdafane  Suche Waenkoö

I DSL/Glasfaser:  Internet  & Festnetz l Kabel:  Internet,  Festnetz  & TV J
Wo wohnst  Du ?

NRW,  Baden-Wüföemberg  oder  Hessen Andere  Bundesländer

Widerruf  und  Reparaturen  fürVertragskunden

Du hast  online  oder  am Telefon  einen  Vemag  mh  Vodgfoneabgeschlossen  oderein  Ger5t bestellf?  Und  b)st jetzt  düch  nkht  zufen  damI  Dann kannst  Du innerhalb  deiWidemfsfrist  den Vermg

oder  de  Bestelfüngivmmden  Logg Dich emfach  im Retoure»Portal  ein und schi[der  uns kurz, wonim  es gehtWit  kümmern  uns um den Rest

Reparatur  von  Routem.  Receivem  und  Sinanphones

ESkanntITlmerrnalpasSlerenidassDe'nRecehriRouier()derHandVMptIffQehtAuChjnd:eS!lTlFall'jndV/IrgemefLFD:chdaDerZ!l1Ie(lasSlgeV()daföl1e"Reparalr-SerVtceklImmensfchurnDejne

Hardware  und  ieparen  das defekte  Gerät so schnellwie  möglich  -  natümch  ni  Deinervol!en  Zuhiedenhert

Detn  neues  Smanphone  oder  Router  ist  innerhalb  Deinervemagl<hen  Widerndsfrisx  kaputtgegangen?

Dann logg  Dch  dkekt  hier  über  d&e LoginMaske  eln und infami*runseren  Reparatur-Seme.

DerDefektistaußerhaTo  derWmrnfsföstaufgetreten?

Dann  föss Dein Handy  omi  den Router  einfach  hier  reparerea

@' 13oC Sünnig
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0 8 https://wiivi:.i.vodafone.de/reioure/Ianding-page

o Mobilfunk Internet  & Festnetz  T\/ Angebote  für  Kund:innen  Hilfe

MekiThdaii

DSL/Glasfaser:  Internet  & Festnetz Kabel:  Internet,  Festnetz  & TV

Wo  wohnst  Du  ?

NRW, Baden-Württemberg  oder  Hessen

Waswillst  Du  machen  ?

[Dö

Vertrag  widerrufen:  Meinen  neuen  Vertrag

innerhalb  der  14-tägigen  Frist  widernifen

Vertrag  kündigen:  Meinen  Vertrag  zum

Verögsende  kündigen

Gerät  zurücksenden:  Ich wurde  darüber  Informiert,

mein  Gerät  zurückzusenden

Hünd%ung odarWidemffi
WoranDudaserkennst,s=hstDuinunserernVideo.DasVideofindestDu  hier.

So gehtasauch  :Venräqe  hier  kündiqen

o

[ä

Widerruf  und  Reparaturen  fürVemagskunden

Du hast onl+ne oder am Telefon einen Wnrag  niit  Vodgfoneabgeschlossen  oderein  Gerat besteufi  Und btst letzt  doch ntht  zu'hneden darmt? Dann +tanns! üu innerltalb  derWidenufsfnst  den Vettrag

oder die Besüellung ivxlemfen.  Logg Dich einfach im Retouie»%rfölein  und schuderum  kurz. worum es geht  Wkkümrnern  uns uni den Rest

t eingeben
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o Mobilfunk  lnternet&Festnetz  T\/  AngebotefürKund:innen  Hilfe

i (  Zurück

MelnVodafone  5uche  Waieörb

Vertrag  kündigen

Grund  auswFihlen

Sag  uns  bitte,  warum  Du  kündigst.  So  kümmert  sich  direkt  das  richtige  Team  darum.

Du bist  umgezogen  oderplanst  umzuziehen?

Nutz  unseren  Umzugsservice.

@ Es gibt einen Sterbefall?
C'  Wahlaus,obDudenVenragübemehmenoderk(ind$enm«htest.

V DDauswgeihlltshtleD,einenVemagausanderenGfflndenkündigen?

Widemif  und Reparaturen  fürVertragskunden

Du hastiinune  omram  Telefon  einenVetfiag  mit

oderdle  Bestellungividernden.  Logg  Dkh  e:fack

n odereiiiGerät  bestelu?Und  bmjetzi  doch  ntht  zuföeden  damh?  Dann  kannst  Du innerhalb  derMden'iifs'fristden  *rtraq
undscHilderunskurz,worum  es gehtW#kümmemunsumden  Rest

' @aqW

fa'lo,

-t'

:ingeben
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0 ß h:ips:;/i:.ivaiga.i.vodafüne.de/re':oiire/kuendigüi'g/assisred-termination

Privaföunden

Mobilfunk Internet  & Festnetz  T\/ Angebote  für  Kund:innen  Hilfe

A4e1nVodafo+ie Suche  Waienkodi

IE

s ein kleiner  Schritt  zur

ligung
herVodafoneKündigungsAssisteritstehtbereit  Erkummertsichschnekl

n Dein Anliegen

s an 0800  50  52  448

:»is freitags  8 bis 20  Uhr, samstags  8 bis 18  Uhr, außer  an Feienagen.

Widerruf  und  Reparaturen  fürVertragskunden

OQ

DlI mSt  online  (Xkr  am  Telefon  einel'l  !'eföag  mi? *daf €)neabgeSC)Tk)SSen  OdeT ein  GerÄt  besteW  Und  bist  jetzt  düch  nLht  zufrn  damiF?  Dann  kanns!  [)u  innerhalb  der  Wi&nufs'frist  denVertrag

odei  die Besid!ungwkfenufen  Logg  Dkh  emfach  im RetouiersF'ortalein  und  schilderuns  kutz,  wonim  es geht  Wir  kümmein  uns  urri  den  Rest

Reparaturvon

ES mn  =rnermaLpassiereth  daSS Deö  Recefüer,  Router  oder  Handy  füipfötgeht.  auch  in  diesern  Fall  stnd  wir  Qeme  für  Dich  da  Derzuvedässige  VodafcneReparatur-Sennce  kümmen  S=ö  um  Deine



i o -.-....-=,=t=....-,=-.,,-  -

0 ES https://viv,qy.vüdafünei.de/retoure/kuendigung/assisted-terminatiün

o Mobilfunk  Internet&Festnetz  T\/ Angebote  für  Kund:innen  Hilfe
MelnThdafoiie  Suche Waenkorb

s an 0800  50  52  448

»is freitags  8 bis 20  Uhr, samstags  8 bis 18  Uhr, außer  an Feiertagen.

Widemif  und  Reparaturen  fürVertragskunden

Du hast  online  oderam  Telefon  einen  Vemagrmt  Vodafoneabgeschlossen  oderein  GerätbesterUnd  bistjetzt  doch  nk:ht  zuföeden  darnn?  Dann kannst  Du innerhaTo  derW+deden  Vertrag

OdeT dm Bestelfüng  wen.  Logg  ü=h  eöfach  im RetouierhPonalein  und schilder  uns kurzi  wonim  es gehtWir  himmem  uns um  den Re.t

Reparaturvon

Es kann  bnrnermal  passierea  dass De?  Recemr.  Routeroder  Handy  kaputtgeh  Auch  In Thesein Fall sind vAr gememr  Dkh  da. Derzuvedässige  Vadafone-Reparatur-Service  kümmen  sich um Deine

Hamware  und  repaiien  das defekte  Gerit  so schneuwle  rnöglich  -  namimch  zu Delnervouen  Zufmdenh&

DeinneuesSmarJihoneoderRoföeristinnerhafüDüiü  i'Afü-lgLjla}W;JiiliirJfülöpuifgegangen?

Dann logg  DLh  üekt  hierüber&  LoginMaske  e+n und informmunseren  RepaiaturaSemce.

DerDdektistaußerhaTo  derWUenufs'aifgetreten?

Dann lass Dein Har4 oderden Router einfich hter reparri

k'i indpn-lnfrirm:qfirinpn  TnnJtm:qrjnhnnpc Drridi  drtp  F- !-lprctfülor I Ihpr  i in«

6  i:ioc Sünnig


