Anlage zur Klage gegen Vodafone Deutschland GmbH

Es werden Unterlassungsantrége beziiglich nachfolgender verbraucherschutzwidriger
Praktiken geltend gemacht:

zu unterlassen,

im Rahmen geschéftlicher Handlungen im Internet unter https://www.vodafone.de im
Kundenbereich ,mein Vodafone® den Link ,Anschluss kiindigen* anzubieten bzw.
anbieten zu lassen, der Verbrauchern tatséachlich nicht die Abgabe einer elektronischen
Kindigungserklarung ermdglicht, vielmehr nur zur Angabe einer Telefonnummer fihrt,
Uber die Verbraucher telefonischen Kontakt zu einem personlichen
Kiindigungsassistenten zu bestimmten Anrufzeiten aufnehmen kénnen, wenn dies
geschieht wie in den Anlagen K5 - K8.
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Retouren-Portal fur
Kundigungen und
Widerrufe

Hier kannst Du Deinen neuen Vertrag innerhalb von 14 Tagen
widerrufen. Oder Deinen alten Vertrag kiindigen.

Zu Deinen Produkten

Um welches Produkt geht's?

Mobilfunk & GigaCube | Gerdt ohne Vertrag
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DSL/Glasfaser: Internet & Festnetz Kabel: Internet, Festnetz & TV

Wo wohnstDu ?

NRW, Baden-Wiirttemberg oder Hessen j Andere Bundeslander

Widerruf und Reparaturen fir Vertragskunden

Du hast enline oder am Telefon einen Vertrag mit Viodafone abgeschlossen oder ein Gerat bestellt? Und bist jetzt doch nicht zufrieden damit? Dann kannst Du innerhalb der Widermufsirist den Vertrag
oder die Bestellung widerrufen. Logg Dich einfach im Retouran-Portal ein und schilder uns kurz, worum es geht Wir kimmern uns um den Rest.

Reparatur von Routern, Receivern und Smartphones

E5 kann immer mal passieren, dass Dein Receijver, Router oder Handy kaputtgeht. Auch in diesem Fall sind wir geme fir Dich da. Der zuverlassige Vodafone-Reparatur-Service kummers sich um Deine
Hardware und repariert das defekte Gerdt so schnell wie moglich — natirlich zu Deiner vollen Zufriedenheit.

Dein neues Smartphone oder Router ist innerhalb Deiner vertraglichen Widerrufsfrist kaputtgegangen?
Dann logg Dich direkt hier Gber die Login-Maske ein und informier unseren Reparatur-Service.

Der Defekt ist auRerhalb der Widerrufsfrist aufgetreten?
Dann lass Dein Handy oder den Router einfach hier reparieren.
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Wo wohnst Du ?

' NRW, Baden-Wirttemberg oder Hessen | L Andere Bundeslahder ]

Was willst Du machen ?

Vertrag widerrufen: Meinen neuen Vertrag Vertrag kiindigen: Meinen Vertrag zum
innerhalb der 14-tagigen Frist widerrufen Vertragsende kindigen

|
Gerédt zuriicksenden: Ich wurde dariiber Informiert, |
mein Gerat zurickzusenden

Kiindigung oder Widerruf?
Woran Du das erkennst, siehst Du in unserem Video. Das Video findest Du hier.

So geht's auch : Vertrage hier kilndigen

O

Widerruf und Reparaturen fur Vertragskunden

Du hast online oder am Telefon einen Vertrag mit Vodafone abgeschlossen oder ein Gerat bestellt? Und bist jetzt doch nicht zufrieden damit? Dann kannst Duinnerhalb der Widemufsfrist den Vertrag
oder die Bestellung widerrufen. Logg Dich einfach im Retouren-Portal ein und schilder uns kurz, worum es geht. Wir kimmern uns um den Rest.

e' 13°C Sonnig

A



x 0 Retoure & Geritetausch, Widerr X +

O B htips; ;",-".‘.v‘.'.f-,-.».vudafone,de/remure,r‘kuendigung,t’kd ~gruende

Geschaftskunden Netz  Kontakt  Shopfinder  Beratung &Bestellung: 08001071002 ()

O Mobilfunk  Internet & Festnetz TV Angebote fir Kundinnen  Hilfe ;? Q v
MeinVodzfone  Suche Werenkorb
€ Zurick

Vertrag kundigen

(@ Grund auswihlen

Sag uns bitte, warum Du kiindigst. So kiimmert sich direkt das richtige Team darum.

@ Du bist umgezogen oder planst umzuziehen? >
Nutz unseren Umzugsservice.

Q Es gibt einen Sterbefall? 3
Wahl aus, ob Du den Vertrag Gbernehmen oder kiindigen mochtest.

Du willst Deinen Vertrag aus anderen Griinden kiindigen? >
Das geht hier.

Widerruf und Reparaturen fiir Vertragskunden

Du hast online cder am Telefon einen Vertrag mit Vodafone abgeschlossen oder ein Gerat bestellt? Und bist jetzt doch nicht zufrieden damit? Dann kannst Duinnerhalb der Widerrufsfrist den Vertrag
oder die Bestellung widemufen. Logg Dich einfach im Retouren-Portal ein und schilder uns kurz, worum es geht. Wir kimmem uns um den Rest.
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ein Kleiner Schritt zur

her Vodafone Kindigungs-Assistent steht bereit. Er kimmert sich schnell
m Dein Anliegen.

san 0800 50 52 448

3is freitags 8 bis 20 Uhr, samstags 8 bis 18 Uhr, aufser an Feiertagen.
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Widerruf und Reparaturen fr Vertragskunden

Du hast online oder am Telefon einen Vertrag mit Vodafone abgeschlossen oder ein Gerat bestellt? Und bist jetzt doch nicht zufrieden damit? Dann kannst Duinnerhalb der Widerrufsfrist den Vertrag
oder die Bestellung widerrufen. Logg Dich einfach im Retouren-Portal ein und schilder uns kurz, worum es geht. Wir kimmern uns um den Rest.

Reparatur von Routern, Receivern und Smartphones
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s an 0800 50 52 448
Jis freitags 8 bis 20 Uhr, samstags 8 bis 18 Uhr, aufSer an Feiertagen.

Widerruf und Reparaturen fir Vertragskunden

Du hast online cder am Telefon einen Vertrag mit Vodafone abgeschlossen oder ein Gerdt bestelit? Und bist jetzt doch nicht zufrieden damit? Dann kannst Duinnerhalb der Widemufsfrist den Vertrag
oder die Bestellung widerrufen. Logg Dich einfach im Retouren-Portal ein und schilder uns kurz, worum es geht. Wir kimmern uns um den Rest.

Reparatur von Routern, Receivern und Smartphones

Es hann immer mal passieren, dass Dein Receiver, Router eder Handy kaputtgeht. Auch in diesem Fall sind wir geme fir Dich da. Der zuverldssige Vodafone-Reparatur-Service kimmert sich um Deine
Hardware und repariert das defelte Gerdt so schnell wie moglich — natdrlich zu Deiner vollen Zufriedenheit

Dein neues Smartphone oder Router ist innerhalb Deiner vertraglichen Widerrufsfrist kaputtgegangen?
Dann logg Dich direkt hier Gber die Login-Maske ein und informier unseren Reparatur-Service.

Der Defekt ist auerhalb der Widerrufsfrist aufgetreten?
Dann lass Dein Handy oder den Reuter einfach hier reparieren.
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