Anlage zur Klage gegen Deutsche Glasfaser Holding GmbH

Es werden Unterlassungsantrége beziiglich nachfolgender verbraucherschutzwidriger
Praktiken geltend gemacht:

ZuU unterlassen,

gegenuber Verbrauchern, im Internet, unter der URL https://www.deutsche-glasfaser.de, den
Abschluss von kostenpflichtigen Telekommunikationsvertrdgen anzubieten bzw. anbieten zu
lassen und in diesem Zusammenhang eine Kindigungsschaltflache zur Verfiigung zu
stellen, Uber die Verbraucher zu einer Bestatigungsseite gelangen, auf der sie eine Erklarung
Uber eine ordentliche oder auf3erordentliche Kiindigung abgeben kdnnen,

und
auf dieser Bestatigungsseite zusatzlich wie folgt eine Rufnummer mit dem Text
,Bitte geben Sie uns die Gelegenheit, zusammen ein passendes Angebot flir Sie zu
finden oder Details zu klaren. Denn wir mdchten Sie als Kunde nicht verlieren. Rufen Sie
uns gerne kostenlos unter der folgenden Rufnummer an: 02861 8133 322
oder
»Sie mochten bleiben? Wir machen lhnen gerne ein Angebot: 02861 8133 322
vorgehalten wird

und/oder

auf dieser Website zusatzlich ein Link auf das Kundenportal zu Zwecken der Kiindigung
vorgehalten wird,

wenn dies geschieht wie in Anlage k1 abgebildet;


https://www.deutsche-glasfaser.de/

% deutsche-glasfaser.de/kuendig X + v — n ] X

“

_/

C @

Deutsche
Glasfaser

Anlage k1

O B htipsy//www.deutsche-glasfaser.de/kuendigung B v g & mn® H =
Q ©w L
Tarife & Angebote Router, TV&mehr  Netz & Ausbau  Service & Hilfe Suche Kontakt Account

Verfiigbarkeit priifen

Konnen wir helfen?

Schade, dass Sie Ihr Produkt kiindigen méchten. Erfiillt Ihr aktueller Tarif oder lhr Produkt nicht mehr Ihre Wiinsche? Bitte geben Sie uns die Gelegenheit, zusammen ein passendes Angebot fiir Sie zu finden oder De-
tails zu kldren. Denn wir méchten Sie als Kunde nicht verlieren.

Rufen Sie uns gerne kostenlos unter der folgenden Rufnummer an: 02861 8133 322
Wir sind Montag bis Freitag von 8:00 - 20:00 Uhr und Samstag von 9:00 — 15:00 Uhr fiir Sie erreichbar.

Sie haben uns bereits angerufen? Dann konnen Sie lhre Kiindigung am einfachsten Gber das Kundenportal an uns schicken. Klicken Sie dazu auf den Button.

Alternativ kdnnen Sie Ihre Kiindigung auch hier eintragen und einreichen. Bitte achten Sie unbedingt darauf alle Daten aus zu Ihrem Tarif und Vertrag aus dem Kundenportal korrekt anzugeben, damit wir Ihre Kiindi-
gung schnellstmaglich filr Sie bearbeiten kdnnen.

Zum Kundenportal

Alternativ kénnen Sie Ihre Kiindigung auch hier eintragen und einreichen. Bitte achten Sie unbedingt darauf alle Daten aus zu Ihrem Tarif und Vertrag aus dem Kundenportal korrekt anzugeben, damit wir Ihr
Kindigung schnellstmaglich fir Sie bearbeiten kbnnen.
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Sie mochten bleiben? Wir machen
i R lhnen gerne ein Angebot:
028618133 322
NI T TRTIaT Vertragsnummer Erreichbarkeit:

Mo.-Fr.: 08:00 - 20:00 Uhr
Sa.: 09:00 - 15:00 Uhr
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Bitte auswahlen

Verfiigbarkeit priifen

Sie mochten bleiben? Wir machen

e Ihnen gerne ein Angebot:
028618133 322
Kundennummer Vertragsnummer Erreichbarkeit:

Mo.-Fr.: 08:00 - 20:00 Uhr
Sa.: 09:00 - 15:00 Uhr

Im Kundenportal finden Sie lhre Vertragsnummer, sowie alle relevanten Daten, um Ihre Kiindigung ganz einfach einzureichen.
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Was mochten Sie kiindigen?

Bitt: ahk AV .

BTN Deutsche Glasfaser Service-
- punkt Borken

Kindigung zum

e B frusosie
StraBe Nummer Offnungszeiten:

Mo.-Do.: 9:00 - 12:00 Uhr und 13:00 - 17:00 Uhr
Fr:9:00 - 12:00 Uhr und 13:00 - 15:00 Uhr
PLZ Ort
T

Telefon E-Mail

Ich habe die aktuellen Datenschutzbestimmungen gelesen und akzeptiere diese.

die Datenschutzbestimmungen MNutzungsbedingungen




