
Anlage zur Klage gegen Deutsche Glasfaser Holding GmbH 
 
 

Es werden Unterlassungsanträge bezüglich nachfolgender verbraucherschutzwidriger 
Praktiken geltend gemacht: 

 
 

zu unterlassen, 

 

gegenüber Verbrauchern, im Internet, unter der URL https://www.deutsche-glasfaser.de, den 

Abschluss von kostenpflichtigen Telekommunikationsverträgen anzubieten bzw. anbieten zu 

lassen und in diesem Zusammenhang eine Kündigungsschaltfläche zur Verfügung zu 

stellen, über die Verbraucher zu einer Bestätigungsseite gelangen, auf der sie eine Erklärung 

über eine ordentliche oder außerordentliche Kündigung abgeben können, 

 

und 

 

auf dieser Bestätigungsseite zusätzlich wie folgt eine Rufnummer mit dem Text 

 

„Bitte geben Sie uns die Gelegenheit, zusammen ein passendes Angebot für Sie zu 

finden oder Details zu klären. Denn wir möchten Sie als Kunde nicht verlieren. Rufen Sie 

uns gerne kostenlos unter der folgenden Rufnummer an: 02861 8133 322“ 

 

oder 

 

„Sie möchten bleiben? Wir machen Ihnen gerne ein Angebot: 02861 8133 322“ 

 

vorgehalten wird 

 

und/oder 

 

auf dieser Website zusätzlich ein Link auf das Kundenportal zu Zwecken der Kündigung 

vorgehalten wird, 

 

wenn dies geschieht wie in Anlage k1 abgebildet; 

https://www.deutsche-glasfaser.de/
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Deutsche
Glasfaser Tarife & Angebote Router, TV & mehr Netz & Ausbau Service & Hilfe

Q <3 A
Suche Kontakt Account

Verfügbarkeit prüfen

Können wir helfen?
Schade, dass Sie Ihr Produkt kündigen möchten. Erfüllt Ihr aktueller Tarif oder Ihr Produkt nicht mehr Ihre Wunsche? Bitte geben Sie uns die Gelegenheit, zusammen ein passendes Angebot für Sie zu finden oder De-
tails zu klären. Denn wir möchten Sie als Kunde nicht verlieren.

Rufen Sie uns gerne kostenlos unter der folgenden Rufnummer an: 02861 8133 322
Wir sind Montag bis Freitag von 8:00 - 20:00 Uhr und Samstag von 9=00 - 15:00 Uhr für Sie erreichbar.

Sie haben uns bereits angerufen? Dann können Sie Ihre Kündigung am einfachsten über das Kundenportal an uns schicken. Klicken Sie dazu auf den Button.

Alternativ können Sie Ihre Kündigung auch hier eintragen und einreichen. Bitte achten Sie unbedingt darauf alle Daten aus zu Ihrem Tarif und Vertrag aus dem Kundenportal korrekt anzugeben, damit wir Ihre Kündi-
gung schnellstmöglich für Sie bearbeiten können.

Zum Kundenportai

Alternativ können Sie Ihre Kündigung auch hier eintragen und einreichen. Bitte achten Sie unbedingt darauf alle Daten aus zu Ihrem Tarif und Vertrag aus dem Kundenportal korrekt anzugeben, damit wir Ihr
Kündigung schnellstmöglich für Sie bearbeiten können.

Thema

Bitte wählen Sie ein Thema \Z

Anrede

Bitte auswählen 6 V

Vorname Nachname

Kundennummer Vertragsnummer

Sie möchten bleiben? Wir machen
Ihnen gerne ein Angebot:
028618133322
Erreichbarkeit:
Ma-Frj  08:00 -20 00 Uhr
Sa.: 09W - 15:00 Uhr
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Anlage k1
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j Deutsche
Glasfaser Tarife & Angebote Routen TV & mehr Netz & Ausbau Service & Hilfe

A
Account

Q
Suche Kontakt

bitte auswanien
® Verfügbarkeit prüfen Sie möchten bleiben? Wir machen

Ihnen gerne ein Angebot:
028618133322
Erreichbarkeit:
Ma-Fr.: 08=00 -20-00 Uhr
Sa.: 09=00 - 15=00 Uhr

Vorname Nachname

VerthKundennummer

Im Kundenportal finden Sie Ihre Vertragsnummer, sowie alle relevanten Daten, um Ihre Kündigung ganz einfach einzureichen.

Zum Kundenportal

Was möchten Sie kündigen?

Bitte auswählen XZ

Kündigung zum

TT.MM.JJJJ Ö

Strafte Nummer

II ______
PLZ Ort

______II _____________________I
Tefaftm __________________________________________________________ E-Mail

Deutsche Glasfaser Service-
punkt Borken

Am Kuhm 31
46325 Borken

Öffnungszeiten:
Mo.-Do.: 9=00 - 12:00 Uhr und 13=00 - 17:00 Uhr

Fr.: 9=00 - 12=00 Uhr und 13=00 - 15=00 Uhr

Ich habe die aktuellen Datenschutzbestimmungen gelesen und akzeptiere diese.

Abschicken

Diese Webrnte ist dunjh reCAPT CHA geschüt zt und Hü geltendie Daterisctiutzbestimmungen .,nd Nutzungübedingungen von Google.
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