Anlage zur Klage gegen Holmes Place Health Clubs GmbH

Es werden Unterlassungsantrége beziiglich nachfolgender verbraucherschutzwidriger
Praktiken geltend gemacht:

zu unterlassen,
im Rahmen geschéftlicher Handlungen

1. gegenuber Verbraucher:innen, die einen Mitgliedsvertrag abgeschlossen haben, der
einen Handtuchservice enthalt und fur den einmal jahrlich eine Pauschale zu
bezahlen ist, in einer E-Mail, wie in Anlage K 2 abgebildet, mitzuteilen, dass sich der
Preis fur die Handtuchpauschale ab dem 1. Dezember 2024 auf 49,90 EUR erhdht
und die Mitglieder:innen nichts weiter unternehmen muissen, um die Erhéhung zu
akzeptieren, oder wenn sie die Erhéhung nicht akzeptieren, den Handtuchservice
abmelden mussen.

2. in Vertragen uber Fitnessdienstleistungen nachfolgende Klauseln in Allgemeinen
Geschéftsbedingungen, ausgenommen gegentber einer Person, die in ihrer
selbsténdigen beruflichen Tatigkeit handelt (Unternehmer), zu verwenden sowie sich
auf die Klauseln bei der Abwicklung derartiger Vertrage zu berufen:

a) 11. VERANDERUNG DER CLUB-ANGEBOTE
Holmes Place ist berechtigt, einzelne Leistungsangebote zu verandern, sofern die
Anderung unter Beriicksichtigung der Interessen von Holmes Place fur das
Mitglied zumutbar ist und die vertraglichen Hauptleistungen im Wesentlichen
bestehen bleiben.

b) 5. PREISANPASSUNG
Holmes Place ist berechtigt, den Mitgliedsbeitrag und sonstige Dienstleistungen
zu erhohen und zu senken, um die Auswirkungen von Anderungen der mit
unserer Dienstleistung verbundenen Gesamtkosten widerzuspiegeln. [Das
Mitglied ist berechtigt, einen Anspruch auf Anpassung des Mitgliedsbeitrages
geltend zu machen.] Beispiele fir Kostenelemente, die den Preis unserer Abo-
Angebote beeinflussen, sind:
1. Miete (33%)
2. Energie (11%)
3. Material/Fremdleistungen (12%)
4. Personal (24%)
5. Dienstleister/Freelancer (10%)
6. Sonstiges (10%)
(In Klammern finden Sie die jeweilige Gewichtung.)

Alle Preisanderungen gelten friihestens 30 Tage nach Bekanntgabe. Sie kdnnen
Ihre Mitgliedschatft jederzeit wahrend der zulassigen Kiindigungsfrist beenden, um
zukiinftige Belastungen zu vermeiden.

3. Die Beklagte wird im Wege der Stufenklage verurteilt,
a) inder ersten Stufe:
dem Klager auf eigene Kosten Auskunft dariiber zu erteilen,



b)

aa)

bei welchen Verbraucher:innen, die einen Mitgliedsvertrag mit der Beklagten
abgeschlossen haben, der einen Handtuchservice enthalt und fir den einmal
jahrlich eine Pauschale zu bezahlen ist, sie in einer E-Mail, wie in Anlage K 2
abgebildet, mitgeteilt hat, dass sich der Preis fur die Handtuchpauschale ab dem
1. Dezember 2024 auf 49,90 EUR erhéht habe und die Mitglieder:innen nichts
weiter unternehmen massten, um die Erh6hung zu akzeptieren, oder, wenn sie
die Erh6hung nicht akzeptierten, sie den Handtuchservice abmelden mussten.

bb)

Die Auflistung nach den vorstehenden lit aa) hat in Form einer Auflistung zu
erfolgen, die nach Postleitzahlen, innerhalb der Postleitzahlen nach Ortsnamen,
innerhalb der Ortsnamen nach StraRennamen, innerhalb der Strallennamen
nach Hausnummern, innerhalb der Hausnummern nach Nachnamen und
innerhalb der Nachnamen nach Vornamen sortiert ist. Die Auskunft hat nach
Wabhl der Beklagten entweder gegenuber dem Klager oder gegeniiber einem
Angehdrigen der zur Verschwiegenheit verpflichteten Berufe zu erfolgen, der im
Falle einer Nichteinigung der Parteien vom Préasidenten des Kammergerichts
bestimmt wird;

in der zweiten Stufe: erforderlichenfalls die Richtigkeit der nach lit. a) gemachten
Angaben an Eides statt zu versichern,

in der dritten Stufe: die Verbraucher:innen, die in der unter a) genannten
Auflistung benannt sind, mittels einer an den/die jeweilige Betroffene individuell
gerichteten E-Mail dariiber zu informieren, dass sich der Preis fiir die
Handtuchpauschale ab dem 1. Dezember 2024 nicht auf 49,90 EUR erhoht hat
und dass sie einen Anspruch auf den Handtuchservice haben, auch wenn sie
sich aufgrund der E-Mail, wie sie in Anlage K 2 abgebildet ist, von diesem
abgemeldet haben.



Anlage K2

Anlage 1

Betreff: AW: Anderung der Handtuchpauschale zum 1. Dezember

Von:
Gesendet: Mittwoch, 13. November 2024 08:13
An:

Betreff: Fwd: Anderung der Handtuchpauschale zum 1. Dezember

Gesendet mit der mobilen Mail App

Am 24.10.24 um 11:22 schrieb Holmes Place Health Club Neue Welt

Von: "Holmes Place Health Club Neue Welt" <noreply@holmesplace.de>
Datum: 24. Oktober 2024

An:

e

Betreff: Anderung der Handtuchpauschale zum 1. Dezember

, um die E-Mall in Ihren Browser anzusehen

Page

Holmes Place - Anderung der Handtuchpauschale zum 01.12.2024

lhre Mitgliedsnummer:

Guten Tag E
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seit vielen Jahren bieten wir unseren Mitgliedern einen Handtuchservice als Teil ihrer Mitgliedschaft bei
uns an.

Die jahrliche Pauschale fir den Handtuchservice ist Gber die Jahre weitgehend konstant geblieben,
wahrend die Preise fur Baumwolle (Handtticher), Waschmittel, Personal und Energie, sowie alles, was
sonst noch fiir den Kauf, Reinigung und Bereitstellung der Handtlicher benétigt wird, zum Teil deutlich
gestiegen sind.

Derzeit betragt Ihre Pauschale fur den Handtuchservice 20 Euro jahrlich, wahrend diese fur neue
Mitglieder bereits bei kostendeckenden 49,90 Euro liegt.

Sie haben sicher Verstandnis, dass wir Leistungen fur Sie auf Dauer nur kostendeckend anbieten
kénnen.

Deshalb haben wir beschlossen, auch den bestehenden Mitgliedern kiinftig den Handtuchservice
fiir 49,90 Euro jahrlich weiter anzubieten. In Ihrem Fall wird die angepasste Handtuchpauschale

zum 1. Dezember relevant.

Wir wissen natirlich, dass diese Preisanpassung fir Sie als Mitglied keine gute Nachricht ist.
Abgesehen von der erwahnten Kostendeckung sind wir der Meinung, dass umgerechnet weniger als 5
Euro pro Monat ein angemessener Preis fur diese Leistung ist.

Aus der Preisanpassung des Handtuchservice ergeben sich fiir Sie zwei Optionen:

e Sie akzeptieren die oben genannte Preisanpassung
In diesem Fall brauchen Sie nichts weiter zu tun. Wir als Holmes Place spenden einmalig 5 Euro
Ihrer neuen Handtuchpauschale an das Kinderhospiz Berliner Herz, ohne etwas dazu tun zu
mussen. Wir unterstltzen so das Kinderhospiz, das sich seit Jahren fur schwerkranke Kinder
und ihre Familien einsetzt. Selbstverstandlich werden wir Sie Gber die Spendeniibergabe spéter

im Jahr transparent per Newsletter informieren.

¢ Sie entscheiden sich die Preisanpassung nicht zu akzeptieren und melden sich vom
Handtuchservice aktiv ab
Informieren Sie uns dann bitte hieriiber bis spatestens Mittwoch, den 20.11.2024, hier online.
Wir entfernen dann die Handtuchpauschale aus lhren Leistungen, so dass hier auch keine
Abbuchung der Pauschale mehr erfolgt.
In der Folge zahlen Sie ab Dezember 2024 keine Jahrespauschale mehr fiir Handtlicher.
Entsprechend erhalten Sie bei Ihren Club-Besuchen ab 1. Dezember keine Handtucher mehr an
der Rezeption, sondern bringen dann bitte lhre eigenen Handtlcher fir Training und Sauna mit.

Vielen Dank fir Ihr Verstandnis und weiter viel Spal} bei Training und Erholung im Club!

lhr Holmes Place Team Neue Welt

Berlin Neue Welt
Hasenheide 109 ff, Neue Welt (am Herrmannplatz), 10967 Berlin



